Servier’ andmekaitse ja eraelu puutumatuse poliitika

SERVIER siilitab teie eraclu puutumatuse ja piiiiab koguda teie isikuandmeid
vastutustundlikult, vastavalt mairusele (EL) 2016/679 fiitisiliste isikute kaitse kohta
isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta (isikuandmete kaitse
iildmaarus (edaspidi ,,GDPR®).

Vt suurtdhtedes terminite definitsioone selle eraelu puutumatuse poliitika 16pus.

1. SERVIER’ ISIKUANDMETE KAITSE JA ERAELU PUUTUMATUSE ALASED
KOHUSTUSED

SERVIER on tdielikult pithendunud teie isikuandmete kaitse tagamisele oma organisatsioonis.
MIKS?

- Teie kui patsientide, té0lesoovijate, tootajate, klientide ja teiste dripartnerite nagu
tervishoiutdotajate, ravimiesindajate ja farmatseutide ja mis tahes isikute, kelle isikuandmeid
toodeldakse, konfidentsiaalsuse ja turvalisuse kaitsmiseks.

KUIDAS?

- Siduvate ettevotluseeskirjade vastuvotmine, et tagada vordne andmekaitse tase kdigis
SERVIER’ iiksustes ja raamistada isikuandmete edastamine kogu organisatsioonis, eriti
riikidesse véljaspool Euroopa Majanduspiirkonda, kooskdlas GDPR-iga.

- Eraelu puutumatuse haldamise kohaldamine: globaalse andmekaitseametniku, kohalike
andmekaitseametnike ja koigi asjakohaste aspektide koordineerimist korraldava
vastavusmeeskonna nimetamine tdstab selle tiksuse tdotajate teadlikkust kohaldatavatest
reeglitest ja ka heakskiidetud arvukatest sisepoliitikatest ja protseduuridest, mille eesmargiks
on tagada vastavus kohaldatavatele reeglitele organisatsiooni sees.

- Eraelu puutumatuse poliitika jargimise jarelevalve organisatsioonis jatkuva koolituse abil.

- Noudlikkuse ilmutamine isikuandmete volitatud tootlejate (teenusepakkujad, tarnijad,
partnerid jne) valimisel ja volitamisel.

2. MIKS PEAB SERVIER TEIE ISIKUANDMEID KASUTAMA?

SERVIER toétleb teie isikuandmeid ainult konkreetsetel, ilmsetel ja diguspédrastel
eesmarkidel ja ei tootle andmeid tdiendavalt viisil, mis ei ole kooskolas allpool kirjeldatud
eesmarkidega, muu hulgas:

- viarbamine ja personalijuhtimine;

- suhete haldamine klientide, potentsiaalsete klientide ja edasimiitijatega (nt hankeosakond;
turundus- ja kommunikatsiooniosakond; kliendisuhete haldamise osakond, digusosakond jne);
- tervishoiutddtajatega tehtava teaduslik-meditsiinilise koostoo seire;

- meditsiiniteabe edastamise haldamine;

- kommunikatsiooni- ja kliendisuhtehaldus ning reklaamtegevus tervishoiutdotajatega, kaasa
arvatud suhtlemine, profiilide koostamine, lepingusidemete korraldamine, konverentside ja
kohtumiste haldamine, ekspertjuhtide andmebaasid, sotsiaalmeedia, e-teenused
(veebikonverentsid jne);



- kliiniliste uuringute haldamine;

- ravimiohutuse jdrelevalve haldamine;

- labipaistvuse haldamine;

- kiilastajate ja rajatiste turvalisus (SERVIER’ rajatiste kiilastamisel);
- territooriumi ja autoparkla juurdepddsu haldamine;

- SERVIER ga tekkida voivate voi tekkinud digustiilide haldamine.

SERVIER ei tootle teie isikuandmeid teisejargulistel eesmarkidel ilma kontrollimata, kas on
rakendatud kehtivaid eraelu puutumatuse ja andmekaitse ndudeid, kui kiisitakse ndutavat
teavet, ndusolekut jne.

3. MIS ON OIGUSLIK ALUS?

SERVIER kogub ja tootleb teie isikuandmeid:

- vastavalt teie nousolekule;

- lepingu tditmiseks;

- vastutavale andmetdotlejale kohalduvate diguslike kohustuste tditmiseks;

- teie vO1 muude isikute oluliste huvide kaitsmiseks;

- avalikes huvides oleva tilesande tditmiseks voi avaliku voimu teostamiseks, mis on tehtud
ilesandeks vastutavale andmetdotlejale;

- SERVIER’ digustatud huvide elluviimiseks, vélja arvatud juhul, kui sellise huvi kaaluvad
iiles andmesubjekti huvid voi pohidigused ja -vabadused, mille nimel tuleb kaitsta
1sikuandmeid, eriti juhul, kui andmesubjekt on laps.

Mis on delikaatsete isikuandmete tootlemise diguslikuks aluseks?

Delikaatsed isikuandmed tdhendavad isikuandmeid, mis avalikustavad rassilise vOi etnilise
paritolu, religioossed vai filosoofilised veendumused, ametiiihingusse kuulumise, tervisliku
seisundi voi seksuaalse kuuluvuse.

SERVIER to6tleb teie delikaatseid isikuandmeid ainult siis, kui:

- olete andnud iihemdttelise nousoleku selliseks tootlemiseks (vilja arvatud juhul, kui
kohaldatavad digusnormid selle keelavad); voi

- see on SERVIER’le vajalik tooseaduste valdkonnas, kui seda nduab liidu vai siseriiklik
oigus vai kollektiivleping, milles on sdtestatud piisavad kaitsemeetmed; voi

- SERVIER peab kaitsma andmesubjekti voi muude isikute olulisi huve, kui andmesubjekt on
fiitisiliselt voi diguslikult voimetu ndusolekut andma; voi

- see on vajalik digusnduete koostamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks; voi

- te ise olete need delikaatsed isikuandmed ilmselgelt avalikustanud; voi

- to6tlemine on vajalik ennetava meditsiini voi todmeditsiiniga seotud pohjustel, todtaja
toovoime hindamiseks, meditsiinilise diagnoosi panemiseks, tervishoiuteenuste voi
sotsiaalhoolekande voi ravi voimaldamiseks voi tervishoiu- voi sotsiaalhoolekandesiisteemi ja
-teenuste korraldamiseks, tuginedes liidu digusele voi tervishoiutdotajaga sdlmitud lepingule
ja siseriikliku diguse voi padevate asutuste kehtestatud eeskirjade alusel, milles on sétestatud
ametisaladuse hoidmise kohustus, vdi andmete to6tlemiseks muu isiku poolt, kellel on
samavéadrne saladuse hoidmise kohustus.



4. MILLISEID MUID POHIMOTTEID SERVIER JARGIB?

SERVIER toétleb teie isikuandmeid diglasel, 1dbipaistval ja seaduslikul viisil ning ulatuses,
mil see on vajalik tema digustatud drihuvide kaitsmiseks, vottes arvesse teie individuaalseid
Oigusi ja vabadusi jargmise suhtes:

- Andmete kvaliteet ja teie isikuandmete kasutamise proportsionaalsus: SERVIER kohaldab
teie isikuandmetele piiranguid ainult kavandatud eesmirkide saavutamiseks vajalikes piires
(andmete minimeerimine), kasutades ainult adekvaatseid ja asjakohaseid isikuandmeid.
SERVIER votab meetmeid ja rakendab protseduure, et viltida saatja isikuandmete tileméarast
vOi asjasse puutumatut edastamist.

- Teie isikuandmete tidpsena ja ajakohasena hoidmine: SERVIER votab meetmeid, tagamaks
et ebatépsed voi mittetdielikud andmed, lahtuvalt nende kogumise eesmaérkidest voi hilisema
tootlemise otstarbest, kustutatakse voi parandatakse.

- Asjakohane andmete séilitamistdhtaeg: SERVIER siilitab teie isikuandmeid vastavalt digus-
ja dritegevusnoutele, tehes seda vormis, mis voimaldab teie identifitseerimist ainult seni, kuni
see on vajalik teie isikuandmete tootlemise eesmérgi tditmiseks. Kohaldatava seadusega ette
ndhtud maksimaalse sdilitusperioodi 10ppemisel voi sdilitusperioodi jérel, mille kestuse
médrab kogumise eesmérk (nimetatud tahtaegadest hilisem), votab SERVIER maistlikke
meetmeid isikuandmete hivitamiseks.

- Teie isikuandmete turvalisus ja konfidentsiaalsus: SERVIER on kehtestanud asjakohased ja
ariliselt maistlikud tehnilised ning organisatsioonilised turvameetmed, et hoida teie kohta
kogutud isikuandmed konfidentsiaalsena ja kaitsta neid loata avalikustamise voi neile loata
juurdepiisu, tahtmatu kaotsimineku, hdvitamise, muutmise voi kahjustamise eest, vottes
arvesse uusima tehnoloogia taset ja rakendamiskulusid. SERVIER vétab asjakohaseid
meetmeid, tagamaks et andmetdotlejad, kellele antakse juurdepdis teie isikuandmetele,
rakendavad mdistlikult vihemalt sama rangeid turvameetmeid kui SERVIER.

5. KAS SERVIER KASUTAB TEIE ISIKUANDMETE TOOTLEMISEL
AUTOMATISEERITUD OTSUSE TEGEMISE POHIMOTTEID?

SERVIER votab asjakohaseid meetmeid tagamaks teile digust, mille kohaselt ei tehta teie
suhtes digusliku mojuga voi teid olulisel madral mojutavat otsust liksnes andmete
automatiseeritud todtlemise alusel, sealhulgas profiilianaliiiisi alusel, et hinnata teie teatud
isiklikke aspekte, nt toopanus, maksevoime, usaldusvairsus, kditumine jne.

6. MILLISED ON TEIE OIGUSED?

Teil on digus nduda ja saada SERVIER’It pdhjendamatu viivituseta:

- arusaadaval kujul teavet, mis puudutab isikuandmete to6tlemise eesmirki, toodeldavate
isikuandmete kategooriaid, vastuvotjaid voi vastuvotjate kategooriaid, andmeedastuste
olemasolu ja asjakohaste kaitsemeetmete kasutamist;

- juurdepédsu enda isikuandmetele. Olenevalt teie olukorrast andmesubjektina (patsient,
kandidaat, edasimiiiija voi muu) ja kohaldatavast seadusest, voidakse teie isikuandmeid
avaldada teile otse vdi arsti, tervishoiutdotaja voi muu teie poolt madratud isiku kaudu;

- teid puudutavate ebatédpsete isikuandmete parandamist;

- enda isikuandmete kustutamist;

- kohaldatavuse korral, piirata to6tlemist;

- kohaldatavuse korral, kasutada oma digust andmete iilekantavusele ja hankida SERVIER’1t
oigus teie poolt SERVIER le esitatud teid puudutavate isikuandmete saamiseks
struktureeritud viisil ja masinloetavas vormingus;



- esitada millal tahes vastuviiteid tootlemisele, tasu maksmata ja ilma
pohjendamiskohustuseta, esitada vastuvditeid isikuandmete to6tlemisele otseturunduse
eesmargil (sealhulgas sellise otseturundusega seotud profiilianaliiiisi tegemisele);

- jarelevalveasutusele kaebuse esitamist seoses teie isikuandmete kasutamisega.

te saate esitada oma taotluse asjakohasele kontaktisikule (vt liksikasjalikku teavet
teabelehtedel) posti voi e-posti teel, millekohase teabe leiate SERVIER’ kohalikult
veebisaidilt.

SERVIER voib vaidlustada taotlused, mis on ilmselgelt liialdased, eelkdige nende suure arvu
voi nende korduva ja siistemaatilise iseloomu tottu.

7. KAS LEIAB ASET MINU ISIKUANDMETE EDASTAMINE?

SERVIER on globaalne organisatsioon viiel kontinendil asutatud juriidiliste isikute ja
ettevotetega, piiritileste IT-slisteemide, juhtimisstruktuuride ja -protsessidega. SERVIER peab
edastama isikuandmeid teistele SERVIER’ {iksustele vOi vastutavatele andmetdotlejatele voi
kolmandatele isikutele, kas samas riigis vO1 muus kui andmete esialgse esitamise riigis, ja/voi
sdilitama isikuandmeid andmebaasides, mida hostitakse teistest riikidest voi mis on
juurdepididsetavad teistest riikidest.

- Andmeedastused SERVIER’ iiksustele: teie isikuandmete edastamine tihelt SERVIER’
iiksuselt teisele SERVIER’ iiksusele on lubatud ainult siis, kui andmeedastus toimub
konkreetsel ja digustatud eesmaérgil ning vastuvdttev liksus tagab vastavuse kdesolevale
poliitikale ja kontserni siduvatele ettevotluseeskirjadele ning mis tahes rangematele kohalikele
seadustele, mis reguleerivad andmeedastust ja mis tahes hilisemat t66tlemist (kaasa arvatud
edasisaatmine).

- Andmeedastused viljaspool SERVIER’ kontserni asuvatele iiksustele:

- Vastutavad andmetdotlejad: SERVIER on sdlminud voi sdlmib asjakohased kirjalikud
lepingud oma vastutavate andmetootlejatega, tagamaks et teie isikuandmeid toddeldakse
kooskodlas SERVIER’ juhistega, ning on sisse viinud ja hoiab jous asjakohaseid turva- ja
konfidentsiaalsusmeetmeid, et tagada piisav kaitse. SERVIER edastab teie isikuandmeid
valjaspool EL-1 asuvatele andmetdotlejatele ainult juhul, kui need andmetdétlejad on heaks
kiitnud asjakohased eraelu puutumatuse ja turvalisuse meetmed, et kaitsta isikuandmeid
kooskodlas vastavate Euroopa Liidu eraelu puutumatuse nduetega (nditeks tagades EL-1
komisjoni lepingu tiiliptingimuste vastuvotmise), allkirjastades vastutavate andmetdotlejatega
sellekohase lepingu, juhul kui need asuvad riigis, kus ei1 ole tagatud isikuandmete kaitse piisav
tase; tingimuseks on, et SERVIER’ ja véljaspool EL-1 asuva vastutava andmetdotleja vahel
allkirjastatakse sellised lepinguklauslid).

- Kolmandad isikud: on voimalik, et SERVIER’ iiksused peavad avalikustama teatud
isikuandmeid kolmandatele isikutele. Eelkdige vaib selline avalikustamine olla ndutav
selleks, et tagada vastavus kohaldatavatele seadustele (nt palgaandmete avaldamine
maksuametile) voi kui andmesubjekti tervis voi turvalisus on ohus (nt dnnetusjuhtumi korral).
SERVIER voib ka avalikustada teie isikuandmeid, et kaitsta teie seaduslikke digusi (nt
kohtuasjas).

NOUETE HALDAMINE JA JOUSTAMISMEHHANISMID



SERVIER’ iiksused vdtavad asjakohaseid parandusmeetmeid, mis vdivad holmata niiteks
distsiplinaarkaristuste kohaldamist, kooskdlas kohaldatavate seadustega, kui teie
isikuandmeid kasutatakse voi toddeldakse viisil, mis ei ole kooskdlas kdesoleva poliitikaga
voi kontserni siduvate ettevotluseeskirjadega.

Kui te usute moistlikkuse piires ja heas usus, et kontserni siduvaid ettevotluseeskirju voi
kdesolevat poliitikat on rikutud, et teie isikuandmeid on t66deldud viisil, mis ei ole kooskolas
kontserni siduvate ettevotluseeskirjadega voi kdesoleva poliitikaga, voite te esitada kaebuse
huvirithmadele, kelle soltumatus on nende iilesannete tditmise ajal garanteeritud.

SERVIER’] on kehtiv kord, et kirjeldada iilesandeid ja vastutusalasid andmesubjektidelt
saadud eraelu puutumatusega seotud kaebuste lahendamiseks ja selliste kaebuste
vastuvotmiseks, dokumenteerimiseks ja uurimiseks ning nendele vastamiseks.

Kui kaebus on registreeritud, tuleb seda kinnitada ja késitleda mdistliku aja jooksul (tdhtaega
saab tihe kuu vorra pikendada pohjendatud alustel ja vastavalt juhtumi keerukuse astmele).
Kui te ei ole rahul kohalikul voi globaalsel tasandil saadud vastustega, on teil digus esitada
kaebus asjaomasele jarelevalveasutusele ja/voi padevale kohtule jurisdiktsioonis, kus
asjaomane SERVIER’ iiksus on asutatud. Enne juhtumi esitamist asjaomasele
jarelevalveasutusele ja/vdi paddevale kohtule annab iga pool endast parima, et lahendada ndue
iillalkirjeldatud kaebuste lahendamise sisemehhanismi kaudu.

SERVIER’ KONTAKTTEAVE

Mis tahes kiisimuste puhul, mis puudutavad kéesolevat poliitikat voi mis tahes kaebusi voi
taotlusi (nt juurdepéés, vastuvdited voi taotletavad parandused), julgustame teid votma
tthendust asjaomase kontaktisikuga, kelle nime leiate teabelehelt.

PARANDUSED

Seda poliitikat voidakse aeg-ajalt muuta. Kédesoleva poliitika uusim versioon postitatakse
intraneti ja ekstraneti veebisaidil ning seda voidakse vastavalt vajadusele jaotada ka
tootajatele (paberkandjal voi elektroonilises vormingus).

MOISTED

»SERVIER* tihendab ettevotet SERVIER SAS ja mis tahes ettevotet, mida kontrollib
SERVIER SAS, kusjuures iihte dritihingut késitletakse teise ariithingu kontrolli all olevana,
kui: a) sellel on otsene vai kaudne kapitaliosalus, mis tagab selle ettevotte aktsiondride
iildkoosolekul hiédlteenamuse; b) kui talle kuulub ainult hdélteenamus selles ettevottes
partnerite ja aktsionéride vahel sdlmitud lepingu alusel, mis ei ole vastuolus ettevotte
huvidega; c) kui see langetab talle kuuluva hailteenamuse toel tegelikke otsuseid antud
ettevotte aktsiondride tildkoosolekul; d) kui ta on selle ettevotte partner voi aktsiondr ja tal on
volitused haldus-, juhtimis- vdi jarelevalveorganite enamiku litkmete nimetamiseks voi
tagasikutsumiseks; voi e) kui talle kuulub, otse voi kaudselt, viéhemalt 40%-line hddlteenamus
ja Uhegi partneri ega aktsioniri otsene ega kaudne osalus ei ole suurem tema osalusest.
,Isikuandmed* tdhendab mis tahes teavet, mis on seotud tuvastatava voi tuvastatud flitisilise
isikuga (,,andmesubjekt®); tuvastatav fliiisiline isik on see, kelle saab identifitseerida, otse voi
kaudselt, eelkdige mone identifikaatori abil, nagu nimi, identifitseerimisnumber,
asukohaandmed, vdrguidentifikaator, voi mone faktori pdhjal, mis on omane selle fiiiisilise



isiku fliiisilisele, fiisioloogilisele, geneetilisele, mentaalsele, majanduslikule, kultuurilisele voi
sotsiaalsele identiteedile.

»~Andmesubjekt*: on tuvastatav voi tuvastatud fiilisiline isik, kellega isikuandmed on seotud.
,»~Andmetdotleja“ voi ,,tootleja: on iiksus, nt SERVIER, kes paneb paika isikuandmete
tootlemise eesmirgid ja vahendid; vélja arvatud sonaselgelt kindlaks méaératud juhtudel
kooskolas andmetdotlusele kohaldatavate normidega.

»~Andmete vastutav tootleja“ voi ,,andmetdotleja®: on fiilisiline voi juriidiline isik, kes tootleb
isikuandmeid to6tleja nimel.

,», L00tlemine*: tdhendab mis tahes toimingut, mis on sooritatud isikuandmetega, kasutades
automatiseeritud voi automatiseerimata vahendeid nagu kogumine, salvestamine,
korraldamine, struktureerimine, séilitamine, kohandamine v8i muutmine, viljavotete
tegemine, jarelpdrimise teostamine, kasutamine, edastamise, levitamise vo1 muul moel
kittesaadavaks tegemise teel avalikustamine, ithitamine vo6i tihendamine, piiramine,
kustutamine voi hdvitamine.
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