Servier datu privatuma politika

SERVIER saglaba jusu privatumu un censas vakt jisu personas datus atbildigi saskana ar
Regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu
datu brivu apriti (Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak teksta — “VDAR?).
Terminu definicijas skatiet §1s datu privatuma politikas beigas.

1. SERVIER APNEMSANAS ATTIECIBA UZ DATU PRIVATUMU

SERVIER ir pilniba apné€mies nodrosinat personas datu aizsardzibu organizacija.

KAPEC?

- Lai saglabatu jusu ka pacientu, darba pretendentu, darbinieku, klientu un citu
uznémgéjdarbibas partneru, piem&ram, veselibas apriipes specialistu, zalu izplatitaju,
farmaceitu, un jebkuras citas personas, kuras personas dati tiks apstradati, personas datu
konfidencialitati un drosibu.

KADA VEIDA?

- Pienemot SaistoSos uznémuma noteikumus, kuru mérkis nodrosinat, ka visas SERVIER
struktiirvienibas tiek ieverots vienads aizsardzibas Itmenis, un izveidot sist€mu personas datu
parsiitiSanai visa organizacija, jo Tpasi uz valstim arpus Eiropas Ekonomikas zonas, saskana ar
VDAR prasibam.

- Datu privatuma parvaldibas izveide: globala datu aizsardzibas specialista, vietgjo datu
aizsardzibas specialistu iecelSana; atbilstibas pamata ir atbildiba par So aspektu koordin€sanu;
paaugstina personala inform&tibu par piem&rojamajiem noteikumiem, ka ar1 par vairakam
pienemtajam ieks€jam politikam un procediiram, kuru mérkis ir atvieglot piemé&rojamo
noteikumu ievéroSanu organizacija un nodrosinat atbilstibu tiem.

- Nodrosinot ievérosanas uzraudzibu Sai privatuma politikai organizacija, veicot pastavigu
apmacibu.

- Prasigums, atlasot personas datu apstradatajus (pakalpojumu sniedz&jus, piegadatajus,
partnerus utt.) un uzticot tiem jusu personas datu apstradi.

2. KAPEC SERVIER JALIETO JUSU PERSONAS DATI?

SERVIER apstrada jusu personas datus tikai konkr&tos, skaidros un legitimos nolikos un
papildus neapstrada tos nekada veida, kas nav savietojami ar talak aprakstitajiem noliikiem
(tacu neaprobezojoties ar tiem):

- darba pienemsSanas un cilvékresursu parvaldiba;

- attiecibu parvaldiba ar klientiem, potencialajiem klientiem un piegadatajiem (piem.,
iepirkumu nodala, marketinga un komunikacijas nodala, klientu attiecibu parvaldibas nodala,
juridiska nodala);

- zinatniski mediciniskas sadarbibas ar veselibas apriipes specialistiem uzraudziba;

- mediciniskas informacijas nodroSinasanas parvaldiba;

- sakaru un attiecibu parvaldiba ar veselibas apriipes specialistiem un veicinasanas aktivitasu,
tostarp sadarbibas, profilésanas aktivitasu, l[igumattiecibu parvaldiba, kongresu un sanaksmju



parvaldiba, izmantojot lideru datu bazes, socialos plassazinas lidzeklus, e-pakalpojumus (e-
konferences utt.);

- klinisko pétijumu parvaldiba;

- farmakovigilances parvaldiba;

- parskatamibas parvaldiba;

- apmekl&taju un telpu drosiba (gadijuma, ja apmekl€jat SERVIER telpas);

- piekluves telpam un autostavvietam parvaldiba;

- videonoveérosanas sistémas parvaldiba personu un telpu drosibai;

- tiesvediba, kas var notikt vai notiek starp jums un SERVIER, parvaldiba.

SERVIER neapstrada personas datus sekundariem noltikiem, ja nav parbaudits, vai ir ieviestas
papildu datu privatuma prasibas, kad nepiecieSama informacija, piekriSana utt.

3. KADS IR JURIDISKAIS PAMATS?

SERVIER vac un apstrada jiisu personas datus:

- saskana ar jusu piekriSanu;

- liguma izpildes noliika;

- lai izpilditu uz datu parzini attiecinamu juridisku pienakumu;

- lai aizsargatu jisu vai citas fiziskas personas 1pasi svarigas intereses;

- lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interes€s vai istenojot parzinim likumigi
pieskirtas oficialas pilnvaras;

- SERVIER legitimajas interesés, iznemot gadijumus, kad minétas intereses ir svarigakas par
jusu interes€m vai pamattiesibam un brivibam, it 1pasi, ja attieciga persona ir bérns.

Kads ir juridiskais pamats sensitivu personas datu apstradei?

Sensitivi personas dati ir personas dati, kas atklaj rases vai etnisko piederibu, politiskos
uzskatus, religisko vai filozofisko piederibu, dalibu arodbiedribas, dati, kas attiecas uz
veselibu, dzimumdzivi vai dzimumorientaciju.

SERVIER neapstrada jisu sensitivos personas datus, ja vien:

- jiis sniedzat neparprotamu piekrisanu $adai apstradei (iznemot gadijumus, kad to aizliedz
darit piem@rojamie tiesibu akti); vai

- ja tas nepiecieSams SERVIER, izpildot tiesibu aktu prasibas nodarbinatibas joma, ciktal to
atlauj Savienibas vai valsts tiesibu akti vai kopligums, kas nodroSina atbilstoSas garantijas; vai
- SERVIER jaaizsarga jiisu vai citas personas Tpasi svarigas intereses, ja datu subjekts fiziski
vai juridiski nav sp&jigs dot savu piekriSanu, vai

- tas ir nepiecieSams, lai izveidotu, Tstenotu vai aizstavetu likumigas prasibas; vai

- jis Sos sensitivos personas datus esat apzinati publiskojis (-usi); vai

- tas ir nepiecieSams profilaktiskas vai arodmedicinas noltikos, darbinieka darbspgjas
novértésanai, mediciniskai diagnozei, veselibas vai socialas apriipes vai arstéSanas
nodro$inasanai vai veselibas vai socialas apripes sist€ému un pakalpojumu parvaldibas
nodro$inasanas noliikos, pamatojoties uz valstu tiesibu aktiem vai saskana ar ligumu ar
veselibas apripes specialistu un ieverojot valsts tiesibu aktus, valsts kompetento iestazu vai
citas personas, uz kuru arT attiecas tads pat pienakums ieverot slepenibu, ieviestus noteikumus
par dienesta noslépuma pienakumu.



4. KADI IR CITI PRINCIPI, KURUS IEVERO SERVIER?

SERVIER vac un apstrada jusu personas datus godpratigi, parredzami un likumigi, ciktal tas
nepieciesams ta legitimo interesu istenoSanai, un nemot veéra jusu ka fiziskas personas tiesibas
un brivibu attieciba uz:

- datu kvalitati un jisu personas datu lietoSanas proporcionalitati: SERVIER vac tikai tos jiisu
personas datus, kas nepiecieSami saistiba ar noliikiem, kadiem tie tiek vakti (“datu
minimize&Sana”), ka arf tikai atbilstoSus un pienacigus personas datus. SERVIER veic
pasakumus un steno procesus parmérigas vai neatbilstoSas personas datu parsiitiSanas no
sttitaja nepielausanai.

- Jusu personas datu precizitate un atjauninasana: SERVIER veic pasakumus, lai nodrosinatu,
ka neprecizi vai nepilnigi dati, nemot véra to vakSanas vai turpmakas apstrades noliikus, tiek
dzesti vai izlaboti.

- Pienacigs datu glabasanas periods: SERVIER glaba jusu personas datus, ieveérojot juridiskas
un uzn€muma prasibas attieciba uz glabasanu, tada veida, kas lauj identificét jus ne ilgak, ka
vajadzigs nolukiem, kada personas dati tiek apstradati. Kad ir sasniegts maksimalais
glabasanas periods, kas noteikts piem&rojamajos tiesibu aktos, vai glabasanas periods, kas
nepiecieSams vaksanas nolukam (atkariba no ta, kur§ datums iestajas agrak), SERVIER veic
sapratigus pasakumus personas datu iznicinasanai.

- Jusu personas datu drosiba un konfidencialitate: SERVIER ir ieviesis atbilstoSus un
ekonomiski pamatotus tehniskos un organizatoriskos drosibas pasakumus, lai glabatu jtsu
personas datus, kurus tas vac, nodroSinatu to konfidencialitati un aizsargatu tos pret neatlautu
vai nelikumigu izpauSanu, nejauSu nozaudésSanu, iznicinasanu, parveidoSanu vai sabojasanu,
nemot vera tehnologiskas iespgjas un ievieSanas izmaksas. SERVIER veic atbilstosus
pasakumus, lai nodroSinatu, ka datu apstradataji, kuriem ir pieskirta piekluve jiisu personas
datiem, ieveéro vismaz tikpat stingrus drosibas pasakumus, kadus izmanto SERVIER.

5. VAI SERVIER IZMANTO AUTOMATIZETUS LEMUMUS JUSU PERSONAS
DATU APSTRADEI?

SERVIER veic piemérotus pasakumus, lai nodroSinatu, ka jums ir tiesibas nebiit tada lémuma
subjektam, kas attieciba uz jums rada tiesiskas sekas vai lidziga veida ieveérojami ietekmé jiis
un kura pamata ir tikai jlisu personas datu automatizeta apstrade, tostarp profilésana (kuras
merkis ir izvertet noteiktus personiskus aspektus, kas attiecas uz jums, piemeram, rezultati
darba, kreditsp&ja, uzticamiba, uzvediba utt.).

6. KADAS IR JUSU TIESIBAS?

Jums ir tiesibas pieprasit SERVIER un bez nepamatotas kaveésanas sanemt:

- Informaciju saprotama forma vismaz par apstrades noltikiem, attiecigo personas datu
kategorijam, sanémeéjiem vai sanémeju kategorijam, esosajiem parsiitijumiem un piemeérotam
garantijam, kas tiek izmantotas.

- Piek]it jiisu personas datiem. Atkariba no jiisu ka datu subjekta (pacienta, kandidata uz
arstéSanu, piegadataju vai citas personas) situacijas un piemérojamajiem tiesibu aktiem jiisu
personas datus var izpaust vai nu tiesi, vai ar arsta, veselibas apripes specialista vai citas jisu
nozimetas personas starpniecibu.

- Labot neprecizus personas datus.

- Dz@st jlisu personas datus.

- Vajadzibas gadijuma pieprasit apstrades ierobezoSanu.



- Vajadzibas gadijuma izmantot tiesibas uz datu parnesamibu un sanemt no SERVIER tiesibas
sanemt jusu personas datus, kurus sniedzat SERVIER, strukturéta, plasi izmantota un
masinlasama formata.

- Jebkura apstrades bridi bez maksas un bez pienakuma noradit legitimu pamatu iebilst pret
personas datu apstradi tieSas tirgvedibas (tostarp profiléSanas, ciktal ta attiecas uz $adu tieSo
tirgvedibu) noliikos.

- lesniegt stidzibu uzraudzibas iestadei par jisu personas datu lietoSanu.

Pieprasijumus varat iesniegt attiecigajai kontaktpersonai (plasaka informacija sniegta
informativajos pazinojumos), nosiitot tos pa pastu vai e-pastu (adreses atrodamas katra vieteja
SERVIER timekla vietng).

SERVIER var iebilst pret pieprasijumiem, kas ir acimredzami parmerigi, it ipasi skaita,
atkartojamibas zina vai sistematiska rakstura de].

7. VAI NOTIEK JEBKADA MANU PERSONAS DATU PARSUTISANA?

SERVIER ir globala organizacija ar juridiskajam personam piecos kontinentos, un
uzpeémumiem, IT sistémam, parvaldibas struktiiram un procesiem, kam ir parrobezu raksturs.
Tadgjadi SERVIER reizém ir nepiecieSams parsitit personas datus citam SERVIER
struktiirvienibam, datu apstradatajiem vai treSam personam taja pasa valsti vai ne taja valsti,
kur tie sakotngji tika sniegti, un/vai uzglabat personas datus datu bazes, kas var tikt izvietotas
citas valstis vai kuram var piekltt no citam valstim.

- ParsiitiSana uz SERVIER struktirvienibam: jiisu personas datu parsiitiSana no vienas
SERVIER struktiirvienibas uz citu SERVIER struktiirvienibu ir atlauta vienigi tad, ja
parsiitiSanas pamata ir konkréts un legitims uznémgéjdarbibas noliks un sanemosa
struktiirvieniba nodroSina atbilstibu §1s politikas un SaistoSo uznémuma noteikumu, ka art
jebkuru stingraku viet€jo tiesibu aktu, kas piem&rojami parsttiSanai un jebkurai turpmakai
apstradei (tostarp talakai nostutiSanai), prasibam.

- ParsiitiSana uz strukttirvienibam, kas neietilpst SERVIER grupa:

- Datu apstradataji: SERVIER ir noslédzis vai noslégs pieme&rotus rakstiskus ligumus ar datu
apstradatajiem, lai nodrosSinatu, ka tie apstrada jusu personas datus saskana ar SERVIER
noradijumiem, ka arT ir izveidojis un uztur atbilstoSus drosibas un konfidencialitates
pasakumus, kas nodroSina piemérotu aizsardzibas Iimeni. SERVIER neparsita jiisu personas
datus apstradatajiem arpus ES, ja vien Sie datu apstradataji neizmanto atbilstoSus privatuma
un droSibas kontroles pasakumus, lai aizsargatu personas datus saskana ar atbilstoSam ES
prasibam attieciba uz privatumu (pieméram, nodrosinot, ka ar datu apstradataju tiek
parakstitas ES Komisijas apstiprinatas ES liguma standartklauzulas, ja datu apstradatajs
atrodas valsti, kas nenodroSina atbilstoSu personas datu aizsardzibas limeni, precizgjot, ka
klauzulas paraksta SERVIER un datu apstradatajs, kas atrodas arpus ES).

- Tresas personas: SERVIER struktiirvienibam var tikt pieprasits izpaust treS$am personam
noteiktus personas datus. Sada izpausana jo Tpasi var bit nepiecieama, lai ievérotu
piemé&rojamos tiesibu aktus (piem., datu par algam izpausana nodoklu iestadém) vai tad, kad
ir apdraudéta datu subjekta veseliba vai droSiba (piem., ja noticis negadijums). Tapat
SERVIER var izpaust jisu personas datus, lai aizsargatu savas likumigas tiesibas (piem.,
tiesvedibas gadijuma).



PRASIBU IZSKATISANAS UN IZPILDES MEHANISMI

SERVIER struktiirvienibas veiks piemérotas korig€josas darbibas, kas var ietvert disciplinaras
sankcijas, saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem, ja jiisu personas datiem ir nodroSinata
piekluve, tie tiek apstradati vai izmantoti jebkada veida, kas neatbilst §1s politikas vai Saistoso
uzpeémuma noteikumu prasibam.

Ja jiis pamatoti un labticigi uzskatat, ka ir parkapti SaistoSie uznpémuma noteikumi vai §1
politika, 11dz ar to jlisu personas dati apstradati, parkapjot SaistoSos uznémuma noteikumus
vai So Politiku, jiis varat iesniegt stidzibu talak noraditajam ieinteres€tajam personam, kuru
neatkariba to funkciju izpildes laika ir garantéta.

SERVIER ir ieviesis procediiru, lai aprakstitu lomas un atbildibu ar privatumu saistitu
stdzibu, kas sanemtas no datu subjektiem, izskatiSanu, un ar privatumu saistitu stidzibu
sanemsSanai, dokumentéSanai, izmekléSanai un atbildéSanai uz tam.

Registréjot stdzibu, tas sanemsana jaapstiprina un stidziba jaizskata sapratiga laika perioda
(viens ménesis, ko var pagarinat, ja ir legitims pamats; atkarigs no lietas sarezgitibas limena).
Ja jis neapmierina viet€ja un globala [imeni sanemtas atbildes, jums ir tiesibas iesniegt
stidzibu attiecigajai uzraudzibas iestadei un/vai attiecigas piekritibas tiesa atbilstosSi SERVIER
struktiirvienibas nodibinasanas vietai. Pirms vérSanas attiecigaja uzraudzibas iestade vai
attiecigas piekritibas tiesa katrai pusei japieliek visas piiles, lai atrisinatu prasibu, izmantojot
ieprieks aprakstito stidzibu izskatiSanas mehanismu.

SERVIER KONTAKTPERSONA

Ja jums rodas jebkadi jautajumi par So politiku vai ir siidzibas vai pieprasijumi (piemeram,
pieprasijumi par piekluvi, iebildumiem vai laboSanu), més aicinam jiis versties pie attiecigas
kontaktpersonas, kas noradita informativaja pazinojuma.

GROZIJUMI

So politiku laiku pa laikam var grozit. Jaunaka politikas versija tiks publicéta iekstikla un
artikla ttmekla vietn€, un ta péc vajadzibas var tikt izplatita darbiniekiem (drukata vai
elektroniska versija).

DEFINICIJAS

“SERVIER” — SERVIER SAS un jebkurs cits uzneémums, ko kontrole SERVIER SAS;
uzskatams, ka uznémums kontrol€ citu uznémumu: (a) ja tam tiesi vai netiesi pieder
kapitaldalas, kas nodro$ina balsstiesibu vairakumu attieciga uznémuma akcionaru visparejas
sanaksmges; (b) ja tam vienam pieder balsstiesibu vairakums, ko nodroSina ligums ar citiem
partneriem vai akcionariem, kas nav pretruna uznémuma interesém; (c) ja tas de facto nosaka
— atbilstosi balsstiesibam, kas tam pieder, — l€émumus attieciga uzn€muma akcionaru
vispargjas sanaksmés; (d) ja tas ir attieciga uznémuma partneris vai akcionars un tam ir
pilnvaras iecelt vai atsaukt lielako dalu administrativo, vadibas un uzraudzibas struktiiru
loceklu; (e) ja tam jebkura gadijuma tiesi vai netie$i pieder balsstiesibu dala, kas parsniedz 40
%, un ja nevienam citam partnerim vai akcionaram tiesi vai netiesi nepieder balsstiesibu dala,
kas ir lielaka par ta dalu.

“Personas dati” — jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificgjamu fizisku
personu (“datu subjektu”); identific§jama fiziska persona ir persona, kuru var tiesi vai netiesi
identificet, jo 1pasi, atsaucoties uz tadu identifikatoru ka vards, identifikacijas numurs,



atrasanas vietas dati, tieSsaistes identifikators, viens vai vairaki faktori, kas raksturigi §is
fiziskas personas fiziskajai, fiziologiskajai, genétiskajai, garigajai, ekonomiskajai, kulttiras vai
socialajai identitatei.

“Datu subjekts” — identific€ta vai identific€jama fiziska persona, uz kuru attiecas personas
dati.
“Datu parzinis” vai “parzinis” — struktiirvieniba, t. i., SERVIER, kas nosaka personas datu

apstrades nolukus un lidzeklus, iznemot gadijumus, kad tos skaidri nosaka apstradei
piemé&rojamas tiesibu normas.

“Datu apstradatajs” vai “apstradatajs” — fiziska vai juridiska persona, kas parzina uzdevuma
apstrada personas datus.

“Apstrade” — jebkura ar personas datiem veikta operacija, ko veic ar vai bez automatizeétiem
lidzekliem, pieméram, vakSana, registracija, organizé$ana, strukturéSana, glabasana,
pielagoSana vai parveidosana, atgiiSana, aplukosSana, izmantosana, izpauSana, nosiitot, izplatot
vai citadi darot tos pieejamus, saskanosana vai kombin€Sana, ierobezoSana, dz&Sana vai
iznicinasana.
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