sdervier* duomeny privatumo politika

SERVIER saugo jiisy privatumg ir stengiasi atsakingai rinkti jiisy asmens duomenis pagal
2016/679 reglamenta dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomentis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (toliau — ,,BDAR®).
Terminy didziosiomis raidémis apibrézimus Zr. duomeny privatumo politikos pabaigoje.

1. ,,SERVIER“ DUOMENU PRIVATUMO JSIPAREIGOJIMAI

SERVIER visapusiskai jsipareigojusi uztikrinti asmens duomeny apsauga savo organizacijoje.
KODEL?

- Norédami iSsaugoti jiisy, kaip pacienty, d¢l darbo besikreipianciy asmeny, darbuotojy,
klienty ir kity verslo partneriy, pvz., sveikatos prieziiiros specialisty, medicinos srities
prekybos atstovy ir vaistininky ir bet kuriy kity asmeny, kuriy asmens duomenys bus
tvarkomi, asmens duomeny konfidencialumg ir sauguma.

KAIP?

- Priimti jmonéms privalomas taisykles (IPT), kuriy tikslas — uztikrinti, kad visose SERVIER
Jmongse biity laikomasi tokio paties lygio apsaugos, ir nustatyti, kad asmens duomenys visoje
organizacijoje, ypac i Salis, nepriklausancias Europos ekonominei erdvei, biity perduodami
pagal BDAR.

- Sukurti duomeny privatumo valdymo sistema: paskirti visuotinj duomeny apsaugos
pareigiing, vietos duomeny apsaugos pareiginus, atitikties uztikrinimo specialistus atsakingus
uz visy Siy aspekty koordinavima, didinti darbuotojy informuotumg apie galiojancias
taisykles, taip pat patvirtinti vidaus politika ir procediiras, kuriomis siekiama palengvinti ir
uztikrinti galiojanciy taisykliy laikymasi organizacijoje.

- Stebéti Sios privatumo politikos laikymasi organizacijoje, organizuoti nuolatinius mokymus.
- Reikliai rinktis duomeny tvarkytojus (teikéjus, tiekéjus, partnerius ir kt.), kuriems patikime
jusy asmens duomenis.

2. KODEL ,,SERVIER“ TURI NAUDOTI JUSU ASMENS DUOMENIS?

SERVIER tvarko jisy asmens duomenis tik nustatytais, aiSkiai apibréZtais bei teisétais tikslais
ir toliau jy netvarko biidu, nesuderintu su toliau aprasytais tikslais, jskaitant:

- idarbinimg ir Zmogiskuyjy iStekliy valdyma;

- santykiy su klientais, potencialiais klientais ir pardavéjais valdyma (pvz., pirkimo skyrius,
rinkodaros ir komunikacijos skyrius, ry$iy su klientais skyrius, juridinis skyrius ir kt.);

- moksliniy medicinos ryS$iy su sveikatos priezitiros specialistais stebésena;

- medicininés informacijos pateikimo valdyma;

- komunikacijos ir santykiy valdyma bei reklaming veikla su sveikatos priezitiros specialistais,
iskaitant susitikimus, profiliavimo veikla, sutartiniy santykiy valdyma, kongresy ir susitikimy
valdyma per lyderiy duomeny bazes, socialing Ziniasklaida, el. paslaugas (el. konferencijas ir
kt.);

- klinikiniy tyrimy valdyma;



- farmakologinio budrumo valdyma;

- skaidrumo valdyma;

- lankytojy ir patalpy sauguma (kai lankotés SERVIER patalpose);

- patekimo ] patalpas ir automobiliy stovéjimo aiksteles valdyma;

- vaizdo steb¢jimo valdyma asmeny ir patalpy saugumui uztikrinti,

- bylinéjimosi, kurj galite pradéti ar pradéjote su SERVIER, valdyma,

taciau tuo neapsiribojant.

SERVIER netvarko asmens duomeny antriniais tikslais, nepatikrings, ar buvo jgyvendinti
papildomi duomeny privatumo reikalavimai ten, kur reikalingas informavimas, sutikimas ir
pan.

3. KOKS YRA TEISINIS PAGRINDAS?

SERVIER renka ir tvarko jisy asmens duomenis:

- remdamasi jiisy sutikimu;

- sutarciai jvykdyti;

- kad buty jvykdyta duomeny valdytojui taikoma teisiné prievolé;

- dél jusy ar kito fizinio asmens gyvybiniy interesy;

- siekiant atlikti uzduotj, vykdoma viesojo intereso labui arba vykdant duomeny valdytojui
pavestas vieSosios valdzios funkcijas;

- siekiant teisé¢ty SERVIER interesy, iSskyrus atvejus, kai tokie interesai arba pagrindinés
teises ir laisvés, del kuriy bitina uZtikrinti asmens duomeny apsauga, yra uZ juos virsesni,
ypac kai duomeny subjektas yra vaikas.

Koks yra jiisy neskelbtiny asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas?

Neskelbtini asmens duomenys — tai asmens duomenys, kuriais atskleidziama rasiné ar etniné
kilmé, politinés paziiiros, religiniai ar filosofiniai jsitikinimai ar narysté profesinése
sajungose, duomenys apie sveikata, lytinj gyvenimg ar seksualing orientacija.

SERVIER netvarko jiisy neskelbtiny asmens duomeny, nebent:

- jiis nedviprasmiskai davéte sutikimg taip tvarkyti duomenis (iSskyrus atvejus, kai tai
draudzia galiojantys jstatymai), arba

- tai btina SERVIER darbo teisés srityje, jei tai leidzia Sajungos ar nacionaliniai jstatymai
arba kolektyviné sutartis, numatanti tinkamas apsaugos priemones, arba

- SERVIER turi apsaugoti jusy ar kito asmens gyvybinius interesus, kai duomeny subjektas
deél fiziniy ar teisiniy priezas¢iy negali duoti sutikimo, arba

- tai biitina norint pareiksti, jgyvendinti ar ginti teisinius reikalavimus, arba

- Siuos neskelbtinus asmens duomenis jis akivaizdziai paskelbéte viesai, arba

- tai biitina profilaktinés ar profesinés medicinos tikslais, siekiant jvertinti darbuotojo
darbinguma, medicining diagnozg, suteikti sveikatos, socialing priezitirg ar gydyma arba
valdyti sveikatos ar socialinés globos sistemas ir paslaugas remiantis nacionaline teise arba
sutartimis su sveikatos prieziiiros specialistu ir laikantis nacionalinés teisés arba nacionaliniy
kompetentingy institucijy nustatyty taisykliy, reikalaujanéiy profesinés paslapties saugojimo,
ar kitu asmeniu, kuriam taip pat taikoma lygiaverté paslapties saugojimo pareiga.



4. KOKIU KITU PRINCIPUY LAIKOSI ,,SERVIER“?

SERVIER saziningai, skaidriai ir teisétai renka ir tvarko jlisy asmens duomenis, kiek tai
biitina jos teisétiems verslo interesams, atsizvelgdama j jiisy, kaip fizinio asmens, teises ir
laisves, d¢l kuriy biitina uztikrinti:

- duomeny kokybe ir jiisy asmens duomeny naudojimo proporcinguma. SERVIER riboja jiisy
asmens duomeny rinkimg iki biitiny duomeny, atsizvelgdama j tikslus, kuriais jie yra
tvarkomi (,,duomeny kiekio mazinimas®), ir renka tik adekvacius ir tinkamus asmens
duomenis. SERVIER imasi priemoniy ir vykdo procesus, kurie neleidzia siuntéjui perduoti
per daug ar netinkamy asmens duomeny.

- tikslumag ir jusy asmens duomeny atnaujinimg. SERVIER imasi priemoniy uztikrinti, kad
netikslis ar neiSsamis duomenys, atsizvelgiant | tikslus, kuriems jie buvo renkami ar kuriems
jie toliau tvarkomi, biity iStrinti ar iStaisyti.

- tinkama duomeny saugojimo laikotarpj. SERVIER saugo jusy asmens duomenis pagal
teisinius ir verslo duomeny saugojimo reikalavimus tokios formos, kuri suteikia galimybe
nustatyti jiisy tapatybe ne ilgiau, nei reikia tais tikslais, kuriais asmens duomenys yra
tvarkomi. Pasiekus maksimaly galiojanc¢iuose jstatymuose nustatytg saugojimo laikotarpj arba
laikotarpj, kurj reikalaujama saugoti duomenis atsizvelgiant | duomeny rinkimo tiksla
(atsizvelgiant | tai, kas jvyksta véliau), SERVIER imasi pagristy priemoniy asmens
duomenims sunaikinti.

- jusy asmens duomeny saugumg ir konfidencialumg. SERVIER jdiegé tinkamas ir
komerciSkai pagristas technines ir organizacines saugumo priemones, kad uZztikrinty jisy
asmens duomeny, kuriuos jis renka ir valdo, konfidencialumg ir apsaugoty juos nuo
neleidziamo ar neteiséto atskleidimo arba prieigos, nety€inio praradimo, sunaikinimo,
pakeitimo ar sugadinimo atsizvelgdama j naujausias technologijas ir jy jgyvendinimo islaidas.
SERVIER imasi tinkamy priemoniy uztikrinti, kad duomeny tvarkytojai, kuriems suteikta
prieiga prie jusy asmens duomeny, pagristai taikyty bent jau tokias pacias grieztas saugumo
priemones, kokias taiko SERVIER.

5. AR ,,SERVIER“ TVARKANT JUSU ASMENS DUOMENIS PRIIMAMI
AUTOMATIZUOTI SPRENDIMAI?

SERVIER imasi tinkamy priemoniy uztikrinti jisy teise, kad jums nebiity taikomas tik
automatizuotu duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavima, grindZiamas sprendimas, dél kurio
jums kyla teisinés pasekmés arba kuris jums daro didelj poveik], ir kuris pagristas tik
automatizuotu asmens duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavima, siekiant jvertinti tam tikrus
asmeninius aspektus, susijusius su jusy darbingumu, kreditingumu, patikimumu, elgesiu ir t. t.

6. KOKIAS TEISES JUS TURITE?

Jis turite teis¢ prasyti SERVIER, o §1 nepagristai nedelsdama privalo:

- suprantama forma informuoti apie duomeny tvarkymo tikslus, susijusiy asmens duomeny
kategorijas, gavejus ar gavejy kategorijas, atliktus perdavimus ir taikomas tinkamas apsaugos
priemones,

- suteikti prieigg prie jiisy asmens duomeny. Atsizvelgiant j jusy, kaip duomeny subjekto
(paciento, kandidato, pardave¢jo ar kt.), padét] ir galiojanCius jstatymus, jlisy asmens
duomenys gali biiti jums atskleisti tiesiogiai arba per gydytoja, sveikatos priezitiros specialista
ar kitg jusy paskirta asmeni,

- 1§taisyti netikslius jisy asmens duomenis,

- 1$trinti jlsy asmens duomenis,



- kai taikoma, apriboti duomeny tvarkyma,

- kai taikoma, jgyvendinti jiisy teis¢ ] duomeny perkeliamuma ir uZtikrinti teis¢ gauti
SERVIER pateiktus savo asmens duomenis susistemintu, paprastai naudojamu ir kompiuterio
skaitomu formatu,

- bet kuriuo duomeny tvarkymo metu nemokamai ir nereikalaujant nurodyti teisétg pagrinda
nesutikti su asmens duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslais (jskaitant profiliavima,
kiek jis susijes su tokia tiesiogine rinkodara),

- pateikti skundg priezitiros institucijai dél jiisy asmens duomeny naudojimo.

Savo praSymus galite pateikti atitinkamam kontaktiniam asmeniui (nurodytam
informaciniuose praneSimuose) pastu arba el. paStu kiekvienoje SERVIER vietos interneto
svetainéje pateiktu adresu.

SERVIER gali netenkinti praSymuy, kurie yra akivaizdZiai pertekliniai, visy pirma d¢l jy
skaiciaus, sistemingumo ar pasikartojancio turinio.

7. AR MANO ASMENS DUOMENYS BUVO PERDUOTT?

SERVIER yra pasauliné organizacija, kurios jmongés veikia penkiuose Zemynuose ir kurios
verslas, IT sistemos, valdymo struktiiros ir procesai kerta sienas. Todé¢l kartais SERVIER turi
perduoti asmens duomenis kitoms SERVIER grupés jmonéms, duomeny tvarkytojams ar
treCiosioms Salims toje pacioje Salyje ar kitose Salyse, nei ta, kurioje jie buvo 1§ pradziy
pateikti, ir (arba) saugoti asmens duomenis duomeny bazése, kurioms gali biiti teikiamos
prieglobos paslaugos ar prie kuriy galia prieiti kitose Salyse.

- Perdavimas SERVIER grupés jmonéms. Jiisy asmens duomenis i§ vienos SERVIER jmonés
kitai SERVIER jmonei perduoti leidZziama tik tuo atveju, jei perdavimas grindziamas
konkreciu ir teisétu verslo tikslu, o gaunancioji jmoné uZtikrina Sios politikos ir [PT bei
grieztesniy galiojanciy vietos jstatymy, taitkomy duomeny perdavimui ir bet kokiam tolesniam
tvarkymui (jskaitant tolesnj perdavimg), laikymasi.

- Perdavimas subjektams uz SERVIER jmoniy grupés riby:

- duomeny tvarkytojai. SERVIER sudar¢ arba sudarys tinkamas raSytines sutartis su duomeny
tvarkytojais siekdama uztikrinti, kad jie tvarkyty jusy asmens duomenis pagal SERVIER
nurodymus, ir nustatys bei taikys tinkamas saugumo ir konfidencialumo priemones, kad
uztikrinty tinkamg apsaugos lygj. SERVIER neperduoda jiisy asmens duomeny tvarkytojams
uz ES riby, nebent Sie duomeny tvarkytojai biity idiege tinkamas privatumo ir saugumo
kontrolés priemones ir saugoty asmens duomenis pagal atitinkamus ES privatumo
reikalavimus (pavyzdziui, uztikrindami ES standartines sutar¢iy salygas, patvirtintas ES
Komisijos), kurie yra pasiraSomi su duomeny tvarkytoju, jei pastarasis yra Salyje, kurioje
neuZztikrinamas tinkamas asmens duomeny apsaugos lygis, nurodziusi, kad SERVIER ir
Duomeny tvarkytojas, esantis uz ES riby, pasirasys tokj susitarimg, kuriame numatytos
atitinkamos salygos.

- treciosios Salys. SERVIER grupés jmonéms gali prireikti tam tikrus asmens duomenis
atskleisti treciosioms Salims. Tai yra, juos atskleisti gali buiti privaloma pagal galiojancius
Istatymus (pvz., atskleisti duomenis apie atlyginimus mokes¢iy administravimo institucijoms)
arba kilus pavojui duomeny subjekto sveikatai ar saugumui (pvz., ivykus nelaimingam
atsitikimui). Be to, SERVIER gali atskleisti jiisy asmens duomenis, kad apsaugoty savo
juridines teises (pvz., bylin¢jantis).



PRETENZIJU NAGRINEJIMO IR PRIVERSTINIO VYKDYMO MECHANIZMAI
SERVIER grupés jmonés imsis pagal galiojanc¢ius jstatymus tinkamy taisomyjy priemoniy,
kurios gali apimti drausmines nuobaudas, jeigu jusy asmens duomenys pasiekiami, tvarkomi
ar naudojami su Sia politika ar JPT nesuderinamais budais.

Jei pagrijstai ir sgziningai manote, kad buvo pazeistos [PT ar $i politika, ir jlisy asmens
duomenys tvarkomi su JPT ar §ia politika nesuderinamais btidais, galite pateikti skunda toliau
nurodytoms suinteresuotosioms Salims, nepriklausomai vykdan¢ioms savo funkcijas.
SERVIER yra jdiegusi procediirg, pagal kurig apibréziami vaidmenys, atlieckami nagrinéjant
gautus duomeny subjekty skundus dél privatumo, taip pat Siuos skundus priimant,
dokumentuojant, tiriant ir reaguojant j juos.

Uzregistravus skunda, jis turi biiti patvirtintas ir iSnagrinétas per pagrista (vieno ménesio)
laikotarpj, kurj galima pratesti dél teiséto pagrindo ir atsizvelgiant | bylos sudétinguma.

Jei jusy netenkina atsakymai, pateikti vietos ar pasauliniu lygmeniu, turite teis¢ pateikti
skundg atitinkamai priezitros institucijai ir (arba) kompetentingoje jurisdikcijoje, kurioje yra
isteigta atitinkama SERVIER grupés jmoné. Prie§ perduodama bylg atitinkamai prieziiiros
institucijai ar ] kompetentingg jurisdikcija, kiekviena Salis turéty déti visas pastangas, kad
iSspresty skundg pirmiau apraSyta vidaus skundy nagringjimo tvarka.

SERVIER KONTAKTAI

Jei turite klausimy, susijusiy su Sia politika, arba norite pateikti bet kokj skundg ar prasyma
(pvz., dél prieigos, nesutikimo ar pra§ymo istaisyti), nedvejodami kreipkités i atitinkama
kontaktinj asmenj, nurodytg informaciniame pranesime.

PAKEITIMAI

Kartkartémis $i politika gali biiti pakeista. Naujausia politikos versija bus paskelbta intraneto
ir ekstraneto svetainése, taip pat gali biiti iSplatinta (spausdinta arba elektronine versija)
darbuotojams.

APIBREZIMAI

SERVIER — SERVER SAS ir bet kuri kita bendrové, kurig kontroliuoja SERVIER SAS.
Bendrove laikoma kontroliuojancigja: a) kai ji tiesiogiai arba netiesiogiai valdo kapitalo dalj,
suteikiancig dauguma balsavimo teisiy Sios bendrovés visuotiniame akcininky susirinkime; b)
kai ji Sioje bendrovéje turi dauguma balsavimo teisiy tik pagal susitarima, sudarytg su kitais
partneriais ar akcininkais, ir tai nepriestarauja Sios bendrovés interesams; c) kai ji,
naudodamasi turimomis balsavimo teisémis, de facto priima sprendimus §ios bendrovés
visuotiniame akcininky susirinkime, d) kai ji yra Sios bendrovés partneré ar akcininké ir turi
igaliojimus skirti ar atSaukti dauguma administracijos, valdymo ar priezitiros organy nariy
arba ) bet kuriuo atveju, kai ji tiesiogiai ar netiesiogiai valdo: balsavimo teisiy dalj, didesng
nei 40 %, ir kai joks kitas partneris ar akcininkas tiesiogiai ar netiesiogiai neturi didesnés nei
jos dalies.

Asmens duomenys — bet kokia informacija, susijusi su fiziniu asmeniu (,,duomeny subjektu‘),
kurio tapatybé nustatyta arba gali biiti nustatyta; fizinis asmuo, kurio tapatybé gali biti
nustatyta — tai asmuo, kurio tapatybe galima tiesiogiai arba netiesiogiai nustatyti, visy pirma
pagal identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo



vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés,
fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominges, kultirinés ar socialinés tapatybés pozymius.
Duomeny subjektas — fizinis asmuo, kurio tapatybé nustatyta ar gali buiti nustatyta, su kuriuo
susije atitinkami asmens duomenys.

Duomeny valdytojas arba valdytojas — jmong, t. y., SERVIER, nustatanti asmens duomeny
tvarkymo tikslus ir priemones, iSskyrus atvejus, kai tai aiskiai numatyta tvarkymui taikomose
teisinése nuostatose.

Duomeny tvarkytojas arba tvarkytojas — fizinis ar juridinis asmuo, tvarkantis asmens
duomenis valdytojo vardu.

Tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens
duomenimis atlickama operacija, kaip antai rinkimas, jraSymas, riSiavimas, sisteminimas,
saugojimas, adaptavimas ar keitimas, i§gava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas
persiunciant, platinant ar kitu buidu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar
sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.
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